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SERVICIO

UNITEK POWER cuenta a nivel 
internacional con el capital humano 
especializado y necesario para 
garantizar cada etapa de la vida de su 
sistema desde su instalaciOn y puesta 
en servicio, hasta el mantenimiento, 
pasando por la actualizaciOn Y 
seguimiento de su estado on-line.



SERVICIO

Todos los servicios comparten en comUn y permiten:
o Mantener periOdica y regularmente los controles mecAnicos, 

elEctricos y el estado de las baterIas.
o Mantener limpio el equipo, evitando errores de 

funcionamiento y temperaturas no adecuadas.
o Disponer de la certeza de control de costes sobre el 

sistema.

Se beneficia SIEMPRE de:
o Asistencia telefOnica inmediata.
o Prioridad absoluta para cualquier reparaciOn o trabajo 

sobre el sistema.
o Compromiso en el plazo y fechas.



CONTRATOSCONTRATOSCONTRATOSCONTRATOS

• Contrato SILVER UNITEK.

• Contrato GOLD UNITEK.

• Contrato PLATINIUM UNITEK.

• Contrato CUSTOM UNITEK.



Acuerdo SILVER UNITEK

o Obliga a realizar al menos UNA visita preventiva anual, 
entendiendo esta como una revisiOn general de los 
parAmetros del equipo de forma visual y mediante software 
especial, inspecciOn del estado de las baterIas y limpieza de 
ventilacion y disipadores.

o El usuario se beneficia de descuento de un 30 POR CIENTO en 
baterIas, repuestos y mano de obra, en caso de reparaciOn
del sistema. 

o Asistencia presencial en 48 / 72 horas.



Acuerdo GOLD UNITEK

o Obliga a realizar al menos UNA visita preventiva 
anual, entendiendo esta como una revisiOn general 
de los parAmetros del equipo de forma visual y 
mediante software especial, inspecciOn del estado de 
las baterIas y limpieza de ventilacion y disipadores.

o Incluye descuento de 50 POR CIENTO en baterías,  
repuestos y mano de obra.

o Asistencia presencial en 24 /48 horas.



Acuerdo PLATINIUM UNITEK

o Obliga a realizar al menos DOS visitas preventivas 
anuales, entendiendo estas como una revisiOn
general de los parAmetros del equipo de forma 
visual y mediante software especial, inspecciOn del 
estado de las baterIas y limpieza de ventilacion y 
disipadores.

o Incluye cambio de baterIas, piezas y mano de obra.

o AtenciOn presencial en 24 horas. (opciOn 12 horas)



Acuerdo CUSTOM UNITEK

Si Usted o su EMPRESA precisa una atenciOn diferente, 
todo es posible:

o TEcnico asignado y localizados vIa GSM.

o Asistencia presencial inmediata (segUn regiones).

o Visitas programadas.

o Renovaciones, sustituciones y actualizaciones.

o Reubicaciones.

o .....PREGUNTENOS....



GARANTIASGARANTIASGARANTIASGARANTIAS

Los equipos y sistemas UNITEK POWER disponen de su garantIa
propia de fabricante. 

La opciOn de acordar un contrato de mantenimiento permite 
disponer de un mayor tiempo de cobertura y la tranquilidad de 
saber que siempre el equipo estarA en perfectas condiciones de 
uso y servicio. 

AdemAs siempre serA un cliente preferente.

Todos los equipos UNITEK disponen de 12 meses de garantIa en 
piezas, mano de obra y baterIas.



ATENCION AL CLIENTE

• Cada vez que Usted se pone en contacto con 
nosotros se pone en marcha un efectivo sistema que 
intentarA solventar su duda desde la misma 
llamada a nuestra hot line 902 o mediante una 
rApida asistencia tEcnica in-situ.

• Mediante un acuerdo con nosotros conocerA a su 
tEcnico personal. El siempre conoce el estado de su 
equipo.

• Ponemos a su disposiciOn nuestra lInea telefOnica y 
direcciOn web de soporte.



CONSULTE SIN COMPROMISO...

UNITEK POWER

DEPARTAMENTO TECNICO

902 36 13 11

www.unitekpower.eswww.unitekpower.eswww.unitekpower.eswww.unitekpower.es


