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SERVIQD

UNITEK POWER CUENTA A NIVEL
INTERNACONAL CON EL CAPITAL HUMANGO
ESPECIALIZADO Y NECESARIO PARA
GARANTIZAR CARDA ETAPA DE LA VIDA DIz SU
SISTEMA DESDE SU INSTALACION Y PULESTA
EN SERVICO, HASTA Ei. MANTENIMIENTO,
PASANDO POR LA ACTUALIZACION Y
SEGUIMIENTO DIz SU ESTADO ON-LINI:.
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SERVICD

ODOS 1L.OS SERVICUOS COMPARTEN EN COMUN Y PERMITEN:

MIANTENER PERIODICA Y REGUILARMENTE 1.0S CONTROLES MECANICOS,
ELECTRICOS Y Eil. ESTADO DE LAS BATERIAS.

VIANTENER LIMPIO EL EQUIPO, EVITANDO ERRORES D
FUNCIONAMIENTO Y TEMPERATURAS NO ADRDECUADAS.

DISPONER DEE LA CERTEZA PDE CONTROIL DEE COSTES SOBRE L.
SISTEMA.

QQQ-—!

SE BENEFICA SIEMPRE Diz:
O ASISTENCA TELEFONICA INMEDIATA.

O PRIORIDAD ABSOLUTA PARA CUALQUIER REPARACION O TRABAJO
SOBRE 1. SISTEMA.
o

COMPROMISO EN El. PLAZO Y FECHAS.
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CONTRATOS

CONTRATO SILVER UNITEK.
CONTRATO GOLD UNITEK.
CONTRATO PLATINWM UNITEK.

CONTRATO CUSTOM UNITEK.
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ACUERDO SILVER UNITEK

O OBLIGA A REALIZAR Al. MENGS UNA VISITA PREVENTIVA ANUAIL,
ENTENDIENDO £STA COMO UNA REVISION GENERAL DE L.OS
PARAMETROS DEL EQUIPO DI FORMA VISUAL Y MEDRIANTE SOETWARLE
ESPECIAL, INSPECCION DEL ESTADO DEE LAS BATERIAS Y LIMPHEZA DI
VENTH.ACION Y DISIPADORLES.

O EL USUARIO Sz BENEEFICIA DE DESCUENTO DIi2 UN 30 POR CQEENTO N
BATERIAS, REPUESTOS Y MAND DIz OBRA, EN CASO DIEE REPARACION
iizl. SISTEMA.

O ASISTENCIA PRESENCIAL EN 48 [ 72 HORAS.
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ACUERDO GOLD UNITEK

O OBLIGA A REALIZAR Al. MENOS UNA VISITA PREVENTIVA
ANUAL, ENTENDIENDO ESTA COMO UNA REVISION GIEENERAL
i LOS PARAMETROS DEL EQUIPO DE FORMA VISUAL Y
MEDIANTE SOEFTWARE ESPECIAL, INSPECCUON DEL ESTADRO DI
LAS BATERIAS Y LIMPIEZA DEE VENTH.ACON Y DISIPADORES.

O INCLUYE PDESCUENTO DE 50 POR QENTOD EN BATER AS,
REPUESTOS Y MANG DEE OBRA.

O ASISTENCIA PRESENCIAL EN 24 [48 HORAS.
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ACUERDO PLATINWIUM UNITEK

O OBLIGA A REALIZAR Al. MENOS DOS VISITAS PREVENTIVAS
ANUALES, ENTENDIENDO ESTAS (OMO UNA REVISION
GENERAL DE LOS PARAMETROS DEL EQUIPO DE FORMA
VISUAL Y MEDIANTE SOETWARE ESPECIAL, INSPECCON DL
2STAPRDO DE LAS BATERIAS Y LIMPIEZA DEE VENTH.ACON Y
DISIPADORES.

O INCLUYE CAMBIO DE BATERIAS, PHEZAS Y MAND DE OBRA.
O ATENCION PRESENCIAL £EN 24 HORAS. OPCON (Z HORAS
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ACUERDO CUSTOM UNITEK

SIUSTED O SU EMPRESA PRECISA UNA ATENCION DIFERENTE,
TODO £S POSIBLE:

O TECNICO ASIGNADD Y LOCALIZADROS VIA GSiV.

O ASISTENCIA PRESENCAL INMEDIATA SEGUN REGIONES .
O VISITAS PROGRAMADAS.

O RENOVACIONLES, SUSTITUCUONES Y ACTUALIZACONES.
O REUBICACIONIS.

..... PREGUNTENDS..
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GARANTIAS

LOS EQUIPOS Y SISTEMAS UNITEK POWER DISPONEN DEE SU GARANTIA
PROPIA DI FABRICANTIE.

LA OPCION DIz ACORDAR UN CONTRATO DI MANTENIMIENTO PERMITIEE
RISPONER DI UN MAYOR TIEMPO DIz COBERTURA Y LA TRANGUILIDAD DI:
SABER QU SIEMPRE E1. EQUIPO ESTARA EN PERFECTAS CONDICIONES DE:
USO Y SERVICO.

ADEMAS SIEMPRE SERA UN CLIENTE PREFERENTE.

TOROS LOS EQUIPOS UNITEK DISPONIEN D (2 MESES DEE GARANTIA N
PIEZAS, MAND D2 OBRA Y BATERIAS.
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ATENQON AL CLIENTE

CARA VEZ QUL USTED Sk PONE £N CONTACTO CON
NOSOTROS S PONE EN MARCHA UN EFECTIVO SISTEMA GULE
INTENTARA SOLVENTAR SU DUDA DESDE LA MISIVA
LLANMADA A NUESTRA iHO7T LINE 902 O MERIANTE UNA
RAPIDA ASISTENCA TEONICA IN-SITU.

VIZRIANTE UN ACUERDO CON NOSOTROS CONOCERA A SU
TENICO PERSONAL. El. SIEMPRE CONOCE Ei. ESTADO DE SU
EQUIPO.

PONEMOS A SU DISPOSICGON NUESTRA LINEA TELEFONICA Y
IRECCION WEB DI SOPORTIE.
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CONSULTE SIN COMPROMISO...

UNITEK POWER
DEPARTAMENTO TECNICO
Y02 36 (3 {§

WIWW. UNITEKPOWER.ES
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